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Verlässliche Gesundheitsinformationen 
im Internet
Wie informiere ich mich richtig?
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Haben Sie schon einmal 
Symptome gegoogelt?
Dann geht es Ihnen wie 
ca. 65 % der Deutschen
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Wie beschaffen sich die Deutschen Informationen
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Allgemeine Gesundheitskompetenz

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet 5

Gesundheitskompetenz ist das Wissen und die Fähigkeit, Gesundheitsinformationen zu
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Dreiklang der Gesundheitskompetenz
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58,8 %
geringe Gesundheitskompetenz

Folgen fehlender Gesundheitskompetenz
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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• Geringe Gesundheitskompetenz geht häufig mit riskantem 

Verhalten einher.

• Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz nutzen 

weniger Präventionsangebote und 

Früherkennungsuntersuchungen.

• Krankheiten werden oft erst spät diagnostiziert.

• Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz verfügen 

über schlechtere physische und psychische Gesundheit.

• Mangelnde Therapietreue

• Häufigere Arzt- und Krankenhausbesuche 

Quelle: AOK-Bundesverband

Quelle: Universität Bielefeld 2023
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Folgen fehlender Gesundheitskompetenz
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Quelle: AOK-Bundesverband

Folgen für das Gesundheitswesen 

10–17 Milliarden Euro/Jahr
an zusätzlichen Gesundheitskosten sind zurückführbar auf 

unzureichende Gesundheitskompetenz in Deutschland.
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Dreiklang der Gesundheitskompetenz
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Wunde Punkte der digitalen Gesundheitskompetenz

Hauptprobleme bei der digitalen Gesundheitskompetenz 1

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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1 Quelle: Stiftung Gesundheitswissen 2022

Die gesuchten Informationen finden: 

für 59 % (sehr) schwierig

Die gefundenen Informationen verstehen: 

für 48 % (sehr) schwierig

Die Vertrauenswürdigkeit beurteilen: 

für 83 % (sehr) schwierig
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

Was sind denn 
gute und verlässliche 

Gesundheitsinformationen? 

Wo oder wie finde ich diese?

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

Im Netz finden Sie eine riesige Menge an unterschiedlichen Gesundheitsinformationen. 

Welcher Information würden Sie trauen? Welche Aussage ist Ihrer Meinung nach verlässlich? 

Das erste Suchergebnis ist immer die beste Informationsquelle!

Der Beitrag mit der interessantesten Schlagzeile enthält die neusten Erkenntnisse.

Ein Forenbeitrag enthält die verschiedenen Ansichten und ist daher eine fundierte

Informationsquelle.
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Keine Aussage ist korrekt!
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

Folienerstellung/-anpassung

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Ungefähr  2.400.000 Ergebnisse

Wissen Sie, wie man hier die richtige Antwort 
findet? 

Welcher Link gibt mir die richtigen Informationen?
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Arbeitsauftrag

• 3 Gruppen à 3 Personen

• Erarbeiten Sie die Merkmale guter Gesundheitsinformationen

1) Verlässlichkeit 

– „Welchen Informationen kann ich vertrauen?“

2) Unabhängigkeit 

– „Woher stammen die Informationen?“

3) Neutralität 

– „Welche Informationen sind neutral?“

• Welche Verknüpfungspunkte haben Sie?

10 Minuten
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Verlässlichkeit
Welchen Informationen kann ich vertrauen? 
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Verlässlichkeit

Hinweise auf Verlässlichkeit einer Website:

• Quellenangaben

• Erstellungs- oder Überprüfungsdatum der Information

• Angaben zur Herausgeberin bzw. zum Herausgeber der Website

• Informationen über die Autorinnen und Autoren

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Verlässlichkeit
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Nicht immer ist der/die Autor/-in 
oder Verfasser/-in auf den ersten 
Blick erkennbar. 

Unter der Rubrik „Über uns“
oder „Wer sind wir“
findet man auch den/die Autor/-in.
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Verlässlichkeit
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Ein Erstellungsdatum zeigt, wie 
aktuell diese Informationen sind 
und ob sie regelmäßig aktualisiert 
werden. Nicht aktualisierte 
Informationen können veraltet sein.
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Verlässlichkeit
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Durch Anklicken der Quellen 
öffnet sich das Fenster und man 
kann sehen, woher die 
Informationen kommen.
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Verlässlichkeit
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Impressum ist Pflichtangabe:
• Herausgeber/-in der Seite
• Muss leicht erkennbar sein
• Vorsicht, wenn das Impressum 

fehlt oder versteckt ist!



Unabhängigkeit
Woher stammen meine Informationen? 
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Unabhängigkeit

• Websites mit Gesundheitsinformationen sollten neutrale Auskünfte geben

• Wird die Seite von bestimmten Interessengruppen finanziert oder von bestimmten Absichten der Autorinnen bzw. 

Autoren oder Herausgeberinnen bzw. Herausgebern gelenkt, kann die Neutralität eingeschränkt sein

• Transparenz darüber, welche Ziele die Seite verfolgt

• Werbung für Medikamente oder Medizinprodukte kann ein Hinweis auf Verkaufsinteressen sein

• Nicht immer sind die Interessen der Seitenanbieter deutlich erkennbar

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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https://www.gesundheitsinformation.de/bluthochdruck-hypertonie.html
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Neutralität
Welche Informationen sind neutral? 
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Neutralität

Ein verlässliches, umfassendes Informationsangebot

• gibt einen Überblick über die diagnostischen oder therapeutischen Möglichkeiten. 

• bietet eine sachliche Darstellung.

• verbreitet keine angstmachenden Botschaften.

• gibt keine Empfehlungen.

Auch wenn der Fokus auf einer bestimmten Behandlung liegt, sollten andere verfügbare Optionen zumindest genannt werden.

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet 27



• Sachliche Darstellung
• Überblick über diagnostische und 

therapeutische Angebote
• Keine Produktempfehlungen

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet 28SEITE



Vertiefende Informationen
Welche Informationen sind noch wichtig? 
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Vertiefende Informationen – Gütesiegel

Websites, die ein Gütesiegel tragen, haben eine Prüfung nach 

klar definierten Kriterien durchlaufen.

Qualitätssiegel für Gesundheitsinformationen gibt es z. B. von 

afgis und HON.

Kriterien:

• Transparenz der Websites

• Autorinnen bzw. Autoren und Informationsquellen

• Sponsoring und Werbung als Finanzierung deutlich 

gekennzeichnet

• Texte von qualifizierten Fachleuten verfasst

• Interessensneutralität

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Vertiefende Informationen - Gütesiegel

Gütesiegel für Internetseiten mit Patienteninformationen 

→ HON ( Health on Net) , afgis e.V.

→ Vergabe für einen Zeitraum von 1 bis 2 Jahren

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Gesundheitsinformationen vs. Arztgespräch

Die digitale Gesundheitskompetenz soll Sie dazu befähigen,

• ein gesünderes Leben zu führen,

• nach verlässlichen Informationen in Bezug auf Behandlung, Krankheit und 

Prävention zu suchen,

• Expertin bzw. Experte für Ihre eigene Gesundheit zu werden,

• Verantwortung für Ihre Gesundheit zu übernehmen und

• Gespräche mit Ihrer Ärztin bzw. Ihrem Arzt auf Augenhöhe zu führen.

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen
Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Vertiefende Informationen
• Nutzen und Schaden erklärt
• Aussagen durch Studien belegt
• Erklärung laienverständlich
• Wirkung von Behandlung beschrieben
• Gütesiegel

Merkmale

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Vertiefende Informationen
• Nutzen und Schaden erklärt
• Aussagen durch Studien belegt
• Erklärung laienverständlich
• Wirkung von Behandlung beschrieben
• Gütesiegel

Neutralität
• Überblick über diagnostische und 

therapeutische Möglichkeiten
• Sachliche Darstellung
• Keine Empfehlung
• Alle Optionen einer Behandlung genannt

Merkmale

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Vertiefende Informationen
• Nutzen und Schaden erklärt
• Aussagen durch Studien belegt
• Erklärung laienverständlich
• Wirkung von Behandlung beschrieben
• Gütesiegel

Neutralität
• Überblick über diagnostische und 

therapeutische Möglichkeiten
• Sachliche Darstellung
• Keine Empfehlung
• Alle Optionen einer Behandlung genannt

Verlässlichkeit
• Impressum 
• Quellen geben Information über 

Autorin bzw. Autor
• Erstellungs- und Aktualisierungs-

datum

Merkmale

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Vertiefende Informationen
• Nutzen und Schaden erklärt
• Aussagen durch Studien belegt
• Erklärung laienverständlich
• Wirkung von Behandlung beschrieben
• Gütesiegel

Neutralität
• Überblick über diagnostische und 

therapeutische Möglichkeiten
• Sachliche Darstellung
• Keine Empfehlung
• Alle Optionen einer Behandlung genannt

Verlässlichkeit
• Impressum 
• Quellen geben Information über 

Autorin bzw. Autor
• Erstellungs- und Aktualisierungs-

datum

Unabhängigkeit
• Neutrale Auskünfte
• Welche Ziele verfolgt die Seite?
• Werbung kann ein Hinweis auf 

Verkaufsinteressen sein.

Merkmale
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Checkliste
Qualität der Informationen erkennen
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✓ Absender 
Wer betreibt die Seite und wie wird sie finanziert? 

✓ Aktualität
Wann wurde der Text veröffentlicht oder aktualisiert?

✓ Quellenangabe
Werden Autor/Autorin genannt und sind wissenschaftliche Quellen angegeben?

✓ Sprache
Ist der Text objektiv und neutral geschrieben? Werden Fachbegriffe erklärt?

✓ Informativer Inhalt
Werden Nebenwirkungen/ Behandlungskosten offen angesprochen? 

✓ Werbung 
Werden Produkte oder Leistungen beworben oder direkt vermarktet? Dann ist Vorsicht geboten.
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Zuverlässige Internetseiten
weitere Informationen 
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weitere Infos auf 
aok.de/pk/gesundheitswissen/gesundheitsinformationen-suchen-und-finden

AOK-Gesundheitsmagazin | AOK Faktencheck | AOK – Der 
Gesundheitskanal auf Youtube
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Noch mehr Gesundheitskompetenz…

AOK-Gesundheitsangebote 

Rezepte

Lebe Balance

Suchen & Finden mit dem Gesundheitsnavigator der AOK

Gesundheitskompetenz | AOK Presse

Bewegung  - Ernährung – Seelisches Wohlbefinden

Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet

https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/pp/gesundheitskompetenz/
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Zeit für 
Fragen



Vielen Dank 
Katharina Ochs 

AOK Mittlerer Oberrhein

Kriegsstraße 41

76133 Karlsruhe

Telefon: 0711 6525 24278
E-Mail: Katharina.Ochs@bw.aok.de
Internet: www.aok.de/bw

http://www.aok.de/bw


Workshop d., 16:00 bis 16:45 Uhr 

Dr. Google und Co: Verlässliche Gesundheitsinformationen im Internet – Wie informiere 

ich mich richtig? 

- Die Welt befindet sich im Wandel – Digitalisierung hält Einzug, auch im 

Gesundheitswesen, und ist nicht mehr wegzudenken.  

- Beinahe alle im Plenum geben an, bereits Symptome oder Krankheitsbilder gegoogelt 

zu haben.  

- Internet ist zweitwichtigste Informationsquelle, um sich über Gesundheit zu 

informieren. Davor steht die Information beim Arzt bzw. der Ärztin. 

- Ca. 10-17 Milliarden Euro pro Jahr sind auf unzureichende Gesundheitskompetenz in 

Deutschland zurückzuführen. 

- Ergebnisse des Arbeitsauftrags Merkmale guter Gesundheitsinformationen in Bezug 

auf Verlässlichkeit, Unabhängigkeit und Neutralität zu erarbeiten: 

o Es werden konkrete Webseiten genannt (z.B. RKI). Zusammengefasst werden 

die Beispiele unter „Adresse des Homepagebetreibers“. 

o Es entsteht die Idee, dass über den Newsletter der KGK Informationen 

weitergegeben werden könnten oder gute Webseiten zur 

Gesundheitsinformationen weitergeleitet werden könnten. 

o Es wird festgehalten, dass die Quellenangaben, das Erstellungs- oder 

Überprüfungsdatum der Information, die Angaben zur Herausgeberin bzw. 

zum Herausgeber der Website und Informationen über die Autorinnen und 

Autoren relevant sind. 

o Zudem wird das Gütesiegel (z.B. von HON, afgis e.V.) als Hinweis von Frau 

Ochs vorgestellt jedoch auf mögliche Fälschungen hingewiesen. 

o Es wird festgehalten, dass Googlen nicht das Arztgespräch ersetzt. Auch die 

Ärzteschaft ist präventiv tätig (Bsp. Vorsorge). Leider würden häufig die 

Personen die Vorsorge wahrnehmen, die es am wenigsten bräuchten. 

o Besonders wichtig scheint dem Plenum, dass die Kommunikation auf 

Augenhöhe besonders wichtig sei. 

 

Mitschrift - Workshop


