Frag doch schnell Dr. Google — ist doch sicher, oder?

Gesundheitsserie der AOK BW

®® Katharina Ochs ®® Kommunale Gesundheitskonferenz
AOK Mittlerer Oberrhein Landkreis Karlsruhe, 04.12.2024




Verlassliche Gesundheitsinformationen

Im Internet
Wie informiere ich mich richtig?



AOK @

Dann geht es Ihnen wie
ca. 65 % der Deutschen
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Wie beschaffen sich die Deutschen Informationen AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Allgemeine Gesundheitskompetenz

AOK @

Gesundheitskompetenz ist das Wissen und die Fahigkeit, Gesundheitsinformationen zu

)

Finden

Ve
A A

Verstehen

Beurteilen

@

Anwenden
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AOK @

Dreiklang der Gesundheitskompetenz

Wissen, Motivation und Fahigkeit,
gesundheitsrelevante Informationen ausfindig zu
machen, zu verstehen, zu beurteilen und zu nutzen

8
!

Gesundheits- Rahmenbedingungen,
die durch das Bildungs-,

kompetenz :
Sozial-und / oder
Gesundheitssystem

%W“%.w gesetzt werden

Befahigung zur Nutzung
von digital verfugbaren
Gesundheitsinformationen
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Folgen fehlender Gesundheitskompetenz AOK

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

* Geringe Gesundheitskompetenz geht haufig mit riskantem
Verhalten einher.

*  Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz nutzen
weniger Praventionsangebote und
Friherkennungsuntersuchungen.

* Krankheiten werden oft erst spat diagnostiziert.

*  Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz verfiigen
Uber schlechtere physische und psychische Gesundheit.

* Mangelnde Therapietreue

* Haufigere Arzt- und Krankenhausbesuche

58,8 % Quelle: AOK-Bundesverband
geringe Gesundheitskompetenz

Quelle: Universitat Bielefeld 2023
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Folgen fehlender Gesundheitskompetenz AOK

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Folgen fiir das Gesundheitswesen

"€ ) 10-17 Milliarden Euro/Jahr

an zusatzlichen Gesundheitskosten sind zurtckfliihrbar auf
unzureichende Gesundheitskompetenz in Deutschland.

Quelle: AOK-Bundesverband
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AOK @

Dreiklang der Gesundheitskompetenz

Wissen, Motivation und Fahigkeit,
gesundheitsrelevante Informationen ausfindig zu
machen, zu verstehen, zu beurteilen und zu nutzen

8
!

Gesundheits- Rahmenbedingungen,
die durch das Bildungs-,

numpetenz :
Sozial-und / oder
Gesundheitssystem

%W“%.w gesetzt werden

Befahigung zur Nutzung
von digital verfugbaren
Gesundheitsinformationen

Verlassliche Gesundheitsinformationenim Internet e SEITE 9



Wunde Punkte der digitalen Gesundheitskompetenz AOK

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Hauptprobleme bei der digitalen Gesundheitskompetenz !

Die gesuchten Informationen finden: Die gefundenen Informationen verstehen: Die Vertrauenswiurdigkeit beurteilen:
fiir 59 % (sehr) schwierig fir 48 % (sehr) schwierig fir 83 % (sehr) schwierig

1 Quelle: Stiftung Gesundheitswissen 2022
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Was sind denn
gute und verlassliche
Gesundheitsinformationen?

Wo oder wie finde ich diese?

AOK @
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Im Netz finden Sie eine riesige Menge an unterschiedlichen Gesundheitsinformationen.
Welcher Information wirden Sie trauen? Welche Aussage ist Ihrer Meinung nach verlasslich?

Das erste Suchergebnis ist immer die beste Informationsquelle!

Der Beitrag mit der interessantesten Schlagzeile enthalt die neusten Erkenntnisse.

Ein Forenbeitrag enthalt die verschiedenen Ansichten und ist daher eine fundierte
Informationsquelle.

L Keine Aussage ist korrekt!

AOK @
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen AOK

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

N

bluthochdruck was hilft X

Q Alle Q Shopping @ News [&) Bilder [ Videos i Mehr

2.400.000¢ 01

Anzeige - https://www.naturheilkompass.de/bluthochdruck ~

4 Schritte gegen Bluthochdruck - Das hilft gegen Bluthochdruck
So senken Sie lhren Bluthochdruck naturlich. Informationen und Tipps finden Sie hier! Dr.
Huther erklart die Bedeutung von Mikronahrstoffen bei Bluthochdruck. Mehr erfahren!

Die 4-Schritte-Anleitung

4 Schritte gegen Bluthochdruck Die besten Handlungsempfehlungen

Die richtige Erndhrung
Die besten Ernahrungstipps So regulieren Sie Ihren Blutdruck

Was im Korper passiert
So wirkt sich Bluthochdruck aus Hintergriinde verstandlich erklart

Mikronahrstoffe im Fokus
Mikronahrstoffe bei Bluthochdruck Empfehiungen verstandiich erkiart

Den Blutdruck natiirlich senken — das geht.

Blutdruck natiirlich senken: sechs Basistipps

1. Achten Sie auf ausreichend Bewegung. ...
2 Vermeiden Sie Ubergewicht. ..

Wissen Sie, wie man hier die richtige Antwort
findet?

Welcher Link gibt mir die richtigen Informationen?
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Arbeitsauftrag AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

3 Gruppen a 3 Personen
Erarbeiten Sie die Merkmale guter Gesundheitsinformationen

Verlasslichkeit
— ,Welchen Informationen kann ich vertrauen?“

Unabhangigkeit
— ,Woher stammen die Informationen?” T

Neutralitat O O

— ,Welche Informationen sind neutral?“
Welche Verknipfungspunkte haben Sie? ‘ m
c 10 Minuten
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Verlasslichkeit

Welchen Informationen kann ich vertrauen?



Verlasslichkeit
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Hinweise auf Verldsslichkeit einer Website:

* Quellenangaben

«  Erstellungs- oder Uberpriifungsdatum der Information

* Angaben zur Herausgeberin bzw. zum Herausgeber der Website

* Informationen Uber die Autorinnen und Autoren

AOK @
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Verlisslichkeit AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

@& gesundheitsinformation.de

-Big.. { https//www.neuro... 0 AOK Mein Leben -... @ Neuer AOK-Gesund... @ AOQOK-Faktenbox R&. G Gesundheitsinform... . . . . .
: Nicht immer ist der/die Autor/-in

\ oder Verfasser/-in auf den ersten

WeiRer Hautkrebs

- Blick erkennbar.

entwickelt sich vor allem am Kopf, Hals oder Dekolleté. Diese Hautkrebsform
wiachst sehr langsam und lasst sich meist vollstandig entfernen. Wir informieren
Gber Anzeichen, Friiherkennung und Behandlung

Unter der Rubrik , Uber uns“
oder ,Wer sind wir”
findet man auch den/die Autor/-in.

> Weiterlesen

M Uberuns <

<

Wir méchten Sie dabei unterstiitzen, gut informierte Entscheidungen zu treffen! Mit

unserem vielfaitigen Themenangebot beantworten wir die wichtigsten

e Gesundheitsfragen verstandlich und vertrauenswiirdig. Dies soll Innen dabei helfen,

das Wissen auch im Alitag anzuwenden. Unsere Informationen konnen das Gesprach

mit Arztinnen und Arzten unterstiitzen, aber nicht ersetzen.

Das IQWiG Wie wir arbeiten

Das IQWIG ist ein unabhéngiges wissenschaftliches Institut, Wir erstellen unsere Texte, Grafiken und Filme nach

das aus der gesetzlichen Krankenversicherung finanziert internationalen Qualitatsstandards. Ein Team von

wird. Zu unseren gesetzlich festgelegten Auftragen gehort Fachleuten aus Wissenschaft, Medizin und Redaktion

es, Behandlungen und Untersuchungen zu bewerten. Mit bezieht dabei sowohl verlassliche Studien als auch Fragen
gesundheitsinformation.de bieten wir Burgerinnen und von Patientinnen und Patienten ein. Das gi-Team sorgt dafur,
Blirgern unabhangige, kostenlose und werbefreie Antworten dass die Inhalte von gesundheitinformation.de verstandlich,
auf haufige Gesundheitsfragen an. vollstandig und aktuell sind.
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Verlasslichkeit
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

gesundheitsinformation.de/weisser-hautkrebs.html

N

¢ https://www.neuro... € AOK Mein Leben -...

Einleitung

Symptome

Ursachen und Risikofaktoren
Haufigkeit

Verlauf

Diagnose

Friiherkennung
Vorbeugung

Behandlung

Weitere Informationen

Quellen

@ Neuer AOK-Gesund... @ AOK-FaktenboxR6.. & Gesundheitsinform...

Weitere Informationen

4 )

Das Plattenepithelkarzinom der Haut und seine Vorstufe — die sogenannte aktinische Keratese — sind seit Anfang 2015 als
Berufskrankheit anerkannt. Denn wer sich durch seine Arbeit viel drauBen aufhalt und dadurch haufig UV-Strahlung

ausgesetzt ist, hat ein erhohtes Risiko, an dieser Form des weien Hautkrebses zu erkranken.

Das Bundesamt fiir Strahlenschutz (BfS) gibt Hinweise fiir Nutzerinnen und Nutzer von Solarien.

Die Hausarztpraxis ist meist die erste Anlaufstelle, wenn man krank ist oder bei einem Gesundheitsproblem &rztlichen Rat

braucht. In unserem Thema ,Gesundheitsversorgung in Deutschland” informieren wir darliber, wie man die richtige Praxis

findet — und mithilfe unserer Frageliste mochten wir dabei helfen, sich auf den Arztbesuch vorzubereiten.

AOK @

Ein Erstellungsdatum zeigt, wie
aktuell diese Informationen sind
und ob sie regelmalig aktualisiert
werden. Nicht aktualisierte
Informationen kdnnen veraltet sein.

J

Quellen v

Seite kommentieren Seite drucken

lhre Meinung ist uns wichtig! WeiRer Hautkrebs

Aktualisiert am 04. Mai 2022 Herausgeber:

Nachste geplante Aktualisierung: 2025 < tesbibeife-Oeratitti-emre-virtsehaftlichkeit im
Gesundheitswesen (IQWiG)

So arbeiten wir @ Uber das Institut und das Team @
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Verlisslichkeit AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

@& gesundheitsinformation.de/weisser-hautkrebs.html#Weitere-Informationen ’ ‘

-Big.. ( https//www.neuro.. € AOK Mein Leben-.. @ Neuer AOK-Gesund... @ AOK-Faktenbox R6.. & Gesundheitsinform...

Durch Anklicken der Quellen
. _ offnet sich das Fenster und man
Einleitung Quellen < A -

kann sehen, woher die
Informationen kommen.

symprame Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaftgn (AWMF), Deutsche Krebsgesellschaft

(DKG), Deutsche Krebshilfe (DKH). S3-Leitlinie Pravention von Hautkrebs. AWMIF-Registernr.: 032-0520L. 2021.

Ursachen und Risikofaktoren

. ) Bundesamt fiir Strahlenschutz (BfS). Optische Strahlung: Hinweise fiir Solarignnutzer. 2022. J
Haufigkeit
Verlauf Dellavalle R. Skin cancer, moles, and actinic keratosis. In: Williams H, Bigby M, lierxheimer A et al (Ed). Edvidence-based
dermatology. London: BMJ Books; 2014. 5. 223-319.
Diagnose

Deutsche Krebsgesellschaft (DKG), Deutsche Krebshilfe (DKH), Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen
Fritherkennung Medizinischen Fachgesellschaften (AWMF). Aktinische Keratose und Plattenepithelkarzinom der Haut (53-Leitlinie).
AWME-Registernr: 032-0220L. 2020.

Vorbeugung
Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA). Hautkrebsscreening. Zusammenfassende Dokumentation des
Behandlung Unterausschusses , Pravention” des Gemeinsamen Bundesausschusses. 2008.
Weitere Informationen Robert Koch-Institut (RKI), Gesellschaft der epidemiologischen Krebsregister in Deutschland (GEKID). Krebs in
Deutschland fiir 2017/2018. 2021.
Quellen >
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Verlasslichkeit
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

] gesundheitsinformation.de/weisser~)%utkrebs.htm!#WeitereAInformationen

- Big...

¢ https//www.neuro.. €p AOK Mein Leben-.. @ Neuer AOK-Gesund.. @ AOK-FaktenboxRo.. G Gesundheit

Ursachen und Risikofaktoren
Haufigkeit

Verlauf

Diagnose

Friiherkennung

Vorbeugung

Behandlung

Weitere Informationen

Quellen

VVIC WII UHSTIC ITALE C1ar UTILCH UlU aRLUSIi a1, USstnn

Seite kommentieren Seite drucken

Ihre Meinung ist uns wichtig! WeiBer Hautkreb;

Aktualisiert am 04. Mai 2022
Néchste geplante Aktualisierung: 2025

Soarbeitenwir (§)

So halten wir Sie auf dem Laufenden

Folgen Sie uns auf Twitter oder abonnieren Sie unseren New:

wachsende Videosammlung.

Seite drucken

Uber uns

Das IQWIiG
Gesundheitsinformation
Die Struktur unserer Inhalte
Wie wir arbeiten

Haufig gestellte Fragen

Seite empfehlen

Angaben gemaR § 5 Telemediengesetz

Stiftung fiir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen, rechtsfahige Stiftung des biirgerlichen Rechts
Verwaltungsanschrift: p.A. Gemeinsamer. Bundesansschuss, Gutenbergstrae 13,10623 Berlin

Kontaktadresse:

Im Mediapark 8

50670 Koln

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (USt.-IdNr.): DE294294672

Vertretungsberechtigt:

Prof. Dr.med. Jiirgen Windeler (Institutsleiter)
Priv-Doz. Dr. med. Stefan Lange (Stellvertretender Institutsleiter)

AOK @

4 h

Impressum ist Pflichtangabe:

* Herausgeber/-in der Seite

* Muss leicht erkennbar sein

* Vorsicht, wenn das Impressum

fehlt oder versteckt ist!

Jeweils zwei der vom Stiftungsfat gewahlten Vorstandsmitglieder (gemaR § 12 Abs. 1 Stiftungssatzung)

Tel: +49 (0)22135685-0
Fax: +49 (0)22135685-1
E-Mail: info@iqwig.de

Die Stiftung ist Tragerin des Insfituts fiir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG).

cfif=]y]

Service I ,W i G
Newsletter \

Newsfeed einbinden

Kontakt

Broschiiren

Gesundheitsinformation.de it eine Website des Wir befolgen den HONcode-Sfandard fir
IQWIG. Es gehirt 2um gesetalichen Auftrag des
1QWIG, allgemeinverstandliche

Datenschutz Gesundheitsinformationen fur alle Biirgerinnen
und Biirger zur Verfiigung zu stellen

vertrauenswirdige Gesundheitsinformationen.

> Oberprifen Sie dies hier

<&
Impressum <
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Unabhangigkeit

Woher stammen meine Informationen?



Unabhingigkeit AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

*  Websites mit Gesundheitsinformationen sollten neutrale Auskiinfte geben

* Wird die Seite von bestimmten Interessengruppen finanziert oder von bestimmten Absichten der Autorinnen bzw.
Autoren oder Herausgeberinnen bzw. Herausgebern gelenkt, kann die Neutralitat eingeschrankt sein

* Transparenz dariber, welche Ziele die Seite verfolgt
*  Werbung fir Medikamente oder Medizinprodukte kann ein Hinweis auf Verkaufsinteressen sein

* Nicht immer sind die Interessen der Seitenanbieter deutlich erkennbar

Verlassliche Gesundheitsinformationenim Internet e SEITE 23



Kontakt DE | EN
i
l gesundheitsinformation.de
verstehen | abwégen | entscheiden Themengebiete UbeFiing Senvice Q Einden
BLUTHOCHDRUCK (HYPERTONIE)
Bluthochdruck (Hypertonie)

Uberblick Mehr Wissen Extras

Einleitung > Emle'tung
BN vicle Menschen haben einen erhdhten Blutdruck (Hypertonig). Normalerweise spiiren sie ihn
Symptome nicht —mit der Folge, dass er tber Jahre hinweg die Gefale belastet. Ein dauerhaft erhdhter
N - Blutdruck kann Herzinfarkte, Schlaganfalle und Nierenschaden begiinstigen. Dabei gilt: Je hoher
Ugsacheriond Risikofaktoren 4. : der Blutdruck, desto groRer das Erkrankungsrisiko.
-
Folgen g : ; i i
Bei der Blutdruckmessung unterscheidet man zwei Werte, die stets zusammen angegeben

: PantherMedia / Gisela werden, zum Beispiel 128 zu 85. Der erste Wert gibt den Druck in den GefaRRen an, wenn sich das

Diagnose TR ) ) ) ] i
Herz zusammenzieht (systolischer Blutdruck). Der zweite misst den GefaRdruck, wenn der
Fritherkennung Herzmuskel erschlafft (diastolischer Blutdruck).
Behandlung Der Blutdruck gilt als erh6ht, wenn der systolische Wert tiber 140 liegt, der diastolische tiber 90 —oder wenn beide Werte
erhoht sind. Die Grenzwerte wurden aus praktischen Griinden festgelegt und sind nur ein Anhaltspunkt. Deshalb gibt es

Weitere Informationen auch unterschiedliche Empfehlungen, ab wann ein Bluthochdruck mit Medikamenten behandelt werden sollte.
Quellen e ———

https://www.gesundheitsinformation.de/bluthochdruck-hypertonie.html
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Praparate
Kontakt
Warenkorb
Uber Uns

Lexikon

E-Mail-Adresse Passwort

Gesundheit Konstitution Gesundheit Bewegungsapparat Gesundheit Organe

Startseite = Gesundheit Organe = Herz & Blutkreislauf = Calxan

Blutdruck naturlich senken

@ Gefdlplaque abbauen '}'\

@ Blutdruck normalisieren ﬂagu!‘ Rl S

© Blutdrucksenker rein pflanzlich pu* i’
1

An Bluthochdruck (Hypertonie) leidet fast jeder ‘i

zweite Deutsche. Die mit Bluthochdruck Slutdruck & Getige {1 ‘a

einhergehende Arterienverkalkung i i

(Arteriosklerose) ist eine Veranderung der
Gefallwande, an der mit zunehmendem Alter

immer mehr Menschen leiden und die
schwerwiegende, gesundheitliche Folgen hat.
Bluthochdruck ist tickisch, am Anfang gibt es
kaum Symptome. Leichte Kopfschmerzen,
Sehstorungen oder Leistungsabfall lassen
meistens nicht auf Bluthochdruck schlieften,
sind aber die haufigsten Indikatoren. Schaden
an den Herzgefalien, Nierenprobleme, oder gar ein Hirninfarkt sind haufig die Folgen
von Bluthochdruck, wenn er Uber die Jahre unbehandelt bleibt. Ein hoher
Cholesterinspiegel kann ebenso ein Anzeichen von einem erhdhten Blutdruck sein.

Die Symptome werden haufig ignoriert und nicht behandelt

L1 LF

¢ ¢ |hr Warenkorb ist noch leer.

(ZATETEIEEEN | ZUR KASSE

Lieferung auf Rechnung a

Widerruf, Geld-zuriick-Garantie a

Bestellungen ab 100 €
versandkostenfrei

120M

60 Kapseln 46,80 €

Sparen Sie!
Vorteilspreise fiir Calxan

2 Stiick 120 Kapseln
45,10 € pro Pkg. lhr Vorteil: 3,40 €
zzgl. 4,80 Versand

HIER BESTELLEN

"\




Neutralitat
Welche Informationen sind neutral?



Neutralitit AOK &)

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Ein verlassliches, umfassendes Informationsangebot

« gibt einen Uberblick iiber die diagnostischen oder therapeutischen Moglichkeiten.

bietet eine sachliche Darstellung.

* verbreitet keine angstmachenden Botschaften.

gibt keine Empfehlungen.

Auch wenn der Fokus auf einer bestimmten Behandlung liegt, sollten andere verfligbare Optionen zumindest genannt werden.
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(\;' gesundheitsinformation.de
W verstehen | abwagen | entscheiden

Einleitung

Symptome

Ursachen und Risikofaktoren
Folgen

Diagnose

Friherkennung

Behandlung

Weitere Informationen

Quellen

Kontakt DE | EN

Themengebiete Uber uns Service Q, Finden

Behandlung

Wer einen erhohten Blutdruck hat, kann selbst einiges tun, um ihn zu senken. Manche Menschen bekommen ihren Blutdruck

in den Griff,indem sie

e etwas abnehmen,
e sichsalzarmer ernahren und

o sich mehr bewegen.

Wenn das nicht gelingt, lasst sich der Blutdruck durch Medikamente senken. Bevor man sich aber fiir eine Behandlung mit
Blutdrucksenkern entscheidet, lohnt es sich, die Vor- und Nachteile abzuwagen. Denn ihr Nutzen ist nicht fiir jeden gleich,

und sie konnen Nebenwirkungen haben.

Eé Mehr Wissen

Den Blutdruck ohne Medikamente senken

Mit welchen Medikamenten wird Bluthochdruck behandelt?
Wann sind Medikamente gegen hohen Blutdruck sinnvoll?
Tipps fiir eine salzarme Ernahrung
Coronavirus: Worauf achten bei Bluthochdruck?

Weitere Informationen

Die Hausarztpraxis ist meist die erste Anlaufstelle, wenn man krank ist oder bei einem Gesundheitsproblem arztlichen Rat

braucht. Wir informieren dartiber, wie man die richtige Praxis findet, wie man sich am besten auf den Arztbesuch

vorbereitet und was dabei wichtig ist.

* Sachliche Darstellung

«  Uberblick iiber diagnostische und
therapeutische Angebote

* Keine Produktempfehlungen
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Vertiefende Informationen
Welche Informationen sind noch wichtig?



Vertiefende Informationen — Gutesiegel
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Websites, die ein Gltesiegel tragen, haben eine Priifung nach
klar definierten Kriterien durchlaufen.

Qualitatssiegel fiir Gesundheitsinformationen gibt es z. B. von
afgis und HON.

Kriterien:
* Transparenz der Websites

e Autorinnen bzw. Autoren und Informationsquellen

AOK @

utkrebs.html#Weitere-Informationen

nleben-.. @ Neuer AOK-Gesund.. @) AOK-FaktenboxRo.. & Gesundheitsinform...
VVIC WIT UTISTIC ISALE T ar USILSTT UTIU GRUUST T@ILSTT, USSUTSIUTTT W1 GUST UG 11 WS CICH VISUIUUCs
ofaktoren
Seite kommentieren Seite drucken

lhre Meinung ist uns wichtig! WeiRer Hautkrebs

Aktualisiert am 04. Mai 2022 Herausgeber:
) I Nachste geplante Aktualisierung: 2025 Institut fur Qualitat und Wirtsche
Gesundheitswesen (IQWiG)

So arbeiten wir @ Uber das Institut und das Team (

* Sponsoring und Werbung als Finanzierung deutlich
gekennzeichnet

* Texte von qualifizierten Fachleuten verfasst

* |nteressensneutralitat

nen So halten wir Sie auf dem Laufenden
Folgen Sie uns auf Twitter oder abonnieren Sie unseren Newsletter oder Newsfeed. Auf YouTube finden S
wachsende Videosammlung.
drucken Seite empfehlen
n u
IQWiG
(4 1 N
>
Newsletter
n Newsfeed einbinden Gesundheitsinformation.de ist eine Website des Wir befolgen den HON
ralte Kontakt WG, es gehort zum gesetalichen Auftrag des vertrauenswiirdige Ge
IQWIG, allgemeinverstandliche o > 5
; Uberpriifen Sie dies
Datenschutz G furalle
. und Biirger zur Verfiigung zu stellen.
Broschiren
Glossar
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Vertiefende Informationen - Glitesiegel
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Giitesiegel fiir Internetseiten mit Patienteninformationen
—> HON ( Health on Net) , afgis e.V.

—> Vergabe fir einen Zeitraum von 1 bis 2 Jahren

£\

aktionsforum '
gesundheitsinformationssystem CERTIFIED

02/2021

AOK @
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Gesundheitsinformationen vs. Arztgesprach
Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Die digitale Gesundheitskompetenz soll Sie dazu befdhigen,

ein geslinderes Leben zu fiihren,

nach verlasslichen Informationen in Bezug auf Behandlung, Krankheit und
Pravention zu suchen,

Expertin bzw. Experte fir Ihre eigene Gesundheit zu werden,
Verantwortung fir Ihre Gesundheit zu tlbernehmen und

Gespriache mit Ihrer Arztin bzw. Ihrem Arzt auf Augenhdhe zu fithren.

AOK @
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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen AOK

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet
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Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet AOK

Merkmale

Vertiefende Informationen

* Nutzen und Schaden erklart

e Aussagen durch Studien belegt

e Erkldrung laienverstandlich

*  Wirkung von Behandlung beschrieben
* Gutesiegel
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AOK @

Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet
Merkmale

Vertiefende Informationen

* Nutzen und Schaden erklart

e Aussagen durch Studien belegt

e Erkldrung laienverstandlich

*  Wirkung von Behandlung beschrieben
* Gutesiegel

Neutralitat

«  Uberblick iiber diagnostische und
therapeutische Moglichkeiten

e Sachliche Darstellung

* Keine Empfehlung

e Alle Optionen einer Behandlung genannt
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Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Merkmale

Verlasslichkeit

Impressum

Quellen geben Information Gber
Autorin bzw. Autor

Erstellungs- und Aktualisierungs-
datum

AOK @

Vertiefende Informationen

* Nutzen und Schaden erklart

e Aussagen durch Studien belegt

e Erkldrung laienverstandlich

*  Wirkung von Behandlung beschrieben
* Gutesiegel

Neutralitat

«  Uberblick iiber diagnostische und
therapeutische Moglichkeiten

Sachliche Darstellung

Keine Empfehlung

e Alle Optionen einer Behandlung genannt
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Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet

Merkmale

Unabhangigkeit

Neutrale Auskiinfte

Welche Ziele verfolgt die Seite?
Werbung kann ein Hinweis auf
Verkaufsinteressen sein.

Verlasslichkeit

Impressum

Quellen geben Information Gber
Autorin bzw. Autor

Erstellungs- und Aktualisierungs-
datum

AOK @

Vertiefende Informationen

* Nutzen und Schaden erklart
Aussagen durch Studien belegt
Erklarung laienverstandlich

Wirkung von Behandlung beschrieben
Gutesiegel

Neutralitat

«  Uberblick iiber diagnostische und
therapeutische Moglichkeiten

Sachliche Darstellung

Keine Empfehlung

Alle Optionen einer Behandlung genannt
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Checkliste AOK &)

Qualitat der Informationen erkennen

v" Absender
Wer betreibt die Seite und wie wird sie finanziert?

v" Aktualitit
Wann wurde der Text veroffentlicht oder aktualisiert?

v" Quellenangabe
Werden Autor/Autorin genannt und sind wissenschaftliche Quellen angegeben?

v Sprache
Ist der Text objektiv und neutral geschrieben? Werden Fachbegriffe erklart?

v Informativer Inhalt
Werden Nebenwirkungen/ Behandlungskosten offen angesprochen?

v" Werbung
Werden Produkte oder Leistungen beworben oder direkt vermarktet? Dann ist Vorsicht geboten.
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Zuverlassige Internetseiten AOK

weitere Informationen

weitere Infos auf
aok.de/pk/gesundheitswissen/gesundheitsinformationen-suchen-und-finden

AOK-Gesundheitsmagazin | AOK Faktencheck | AOK — Der
Gesundheitskanal auf Youtube
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Noch mehr Gesundheitskompetenz...
Bewegung - Ernahrung — Seelisches Wohlbefinden

AOK-Gesundheitsangebote

Rezepte

Lebe Balance

Suchen & Finden mit dem Gesundheitsnavigator der AOK

Gesundheitskompetenz | AOK Presse

Gemeinsam
gesun d.

ML DN S bt W TRTN G T
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https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/bw/gesundheitskurse
https://www.aok.de/pp/gesundheitskompetenz/

AOK (&)

Zeit fur
Fragen




Vielen Dank

Katharina Ochs

AOK Mittlerer Oberrhein Telefon: 0711 6525 24278
KriegsstraBe 41 E-Mail: Katharina.Ochs@bw.aok.de
76133 Karlsruhe Internet: www.aok.de/bw



http://www.aok.de/bw

Mitschrift - Workshop

Workshop d., 16:00 bis 16:45 Uhr

Dr. Google und Co: Verlassliche Gesundheitsinformationen im Internet — Wie informiere

ich mich richtig?

Die Welt befindet sich im Wandel — Digitalisierung halt Einzug, auch im

Gesundheitswesen, und ist nicht mehr wegzudenken.

- Beinahe alle im Plenum geben an, bereits Symptome oder Krankheitsbilder gegoogelt
zu haben.

- Internet ist zweitwichtigste Informationsquelle, um sich tiber Gesundheit zu
informieren. Davor steht die Information beim Arzt bzw. der Arztin.

- Ca. 10-17 Milliarden Euro pro Jahr sind auf unzureichende Gesundheitskompetenz in

Deutschland zurtickzufihren.

- Ergebnisse des Arbeitsauftrags Merkmale guter Gesundheitsinformationen in Bezug
auf Verlasslichkeit, Unabhdngigkeit und Neutralitdt zu erarbeiten:

o Eswerden konkrete Webseiten genannt (z.B. RKI). Zusammengefasst werden
die Beispiele unter ,Adresse des Homepagebetreibers”.

o Esentsteht die Idee, dass Uber den Newsletter der KGK Informationen
weitergegeben werden kénnten oder gute Webseiten zur
Gesundheitsinformationen weitergeleitet werden kdnnten.

o Es wird festgehalten, dass die Quellenangaben, das Erstellungs- oder
Uberpriifungsdatum der Information, die Angaben zur Herausgeberin bzw.
zum Herausgeber der Website und Informationen Uber die Autorinnen und
Autoren relevant sind.

o Zudem wird das Gutesiegel (z.B. von HON, afgis e.V.) als Hinweis von Frau
Ochs vorgestellt jedoch auf mogliche Falschungen hingewiesen.

o Es wird festgehalten, dass Googlen nicht das Arztgesprach ersetzt. Auch die
Arzteschaft ist praventiv tatig (Bsp. Vorsorge). Leider wiirden hiufig die
Personen die Vorsorge wahrnehmen, die es am wenigsten brauchten.

o Besonders wichtig scheint dem Plenum, dass die Kommunikation auf

Augenhdhe besonders wichtig sei.



