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Gesundheitskonferenzen
 Landkreis Karlsruhe

Gesundheitskompetenzen und Notfallverhalten: 
nur eine Frage der Patienten-Steuerung?
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• Mann,  24 Jahre alt.
 Sprunggelenkdistorsion am Samstag Abend beim Sport, moderat geschwollen
Besuch in der Notfallambulanz , dort Diagnose bestätigt.

Kommt am Montag früh in die Praxis wegen Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung und 
weitere Betreuung

• Frau   36 Jahre alt.

Kommt am Montag ohne Termin in die Sprechstunde: Halsschmerzen seit heute Morgen.

Keine Medikamente eingenommen, kein Fieber. Sie möchte die Lunge abhören lassen.• Frau, 58 Jahre alt
Ruft den Notarzt wegen thorakalen Beschwerden.
Beim Ankommen des Rettungsdienstes steht sie mit gepackten Koffer vor der Haustür, fertig für die Einweisung.

“Die Klinik kann alles klären“. • Mann, 28 Jahre alt

Am Samstag im Laufe des Vormittages in die Notfallambulanz, wegen lang anhaltenden Knie-Schmerzen

„der Termin beim Orthopäden dauert zu lang“

• Frau, 47 Jahre alt. Leidet unter chronischem Schwindel

Inanspruchnahme des Bereitschaftsdienstes freitags um 23:00 Uhr.

Sie sei am Freitag telefonisch beim Hausarzt nicht durchgekommen.

• Frau, 63 Jahre alt. 

Sprechstunde wegen Bauchschmerzen seit 2 Wochen, „will nicht stören, Sie

 sind überlastet“ D: akute perforierte Appendizitis.
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• Gesundheitskompetenz (engl.: Health Literacy) umfasst 
   das Wissen, die Motivation und die Fähigkeit, Gesundheitsinformationen in
   unterschiedlicher Form 
 zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und anwenden zu können. 
   Sie ermöglicht es, Entscheidungen treffen zu können, die die Lebensqualität
   erhalten oder verbessern.

Begriff

Bundesärztekammer
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Gesundheitskompetenzen

Der Bevölkerung fällt es schwer:

• Gesundheitssymptome zu beurteilen und zuzuordnen 
• Sich für gesundheitliche Themen zu interessieren (z.B. Jugendliche/junge 

Erwachsene)
• In eigener Verantwortung Gesundheitsentscheidungen zu treffen

• anerkannte Informationsquellen zu identifizieren (Internet-surfing)

• Sich im Gesundheitssystem korrekt zu orientieren
• Die Sprache im Gesundheitssystem zu verstehen
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Schwerpunkte, z.B.

• Ernährung, 

• Bewegung, 

• Sexualität, 
• psychische Gesundheit, 

• Verhalten im Notfall, 
• angemessene Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen

Bundesärztekammer
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einige Erklärungen dafür?
• Die Menge an Gesundheitsinformationen hat sich vervielfacht. 

• Gleichzeitig haben interessengeleitete, manipulierte und falsche Informationen rasant zugenommen.
• Schwierigkeiten in der Differenzierung  zwischen echte und unechte Informationen.
• Die Anforderungen an den Umgang mit Gesundheitsinformationen und auch die Kommunikation   

zwischen Ärztinnen und Ärzten sind gestiegen.

• Die Ärztestunden werden immer weniger, die Praxen immer 
      schwieriger telefonisch zu erreichen.

KVBW

FAKE!
!Information
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Zahlen: statistisches Bundesamt

• Die Anzahl der Patienten in der Notfallaufnahme steigt seit Jahren an, besonders bei 
nichtdringlichem Behandlungsbedarf.

• Ängste und Unsicherheiten über die eigene Gesundheit scheinen eine relevante Rolle dabei zu 
spielen.

https://link.springer.com/article/10.1007
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Politische Maßnahmen….

https://link.springer.com/article/10.1007
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Die Allianz für Gesundheitskompetenz

Bundesärztekammer

https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/BAEK/Themen/Public_Health/Roadma
p_Gesundheitskompetenz_2024.pdf Zahlreiche Initiativen !!
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Information:  Kennen Sie das?
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Information
• Information ist in der Informationstheorie das Wissen, das 

ein Absender einem Empfänger über einen Informationskanal vermittelt
… oder auch unbewusst transportiert wird ... 
• Die Information kann dabei die Form von Signalen oder Codes annehmen. 
• Der Informationskanal ist in vielen Fällen ein Medium … 
• Information erhält ihren Wert durch die Interpretation des 

Gesamtgeschehens auf verschiedenen Ebenen ...
   Beim Empfänger führt die Information zu einem Zuwachs an Wissen.
       (Wikipedia)

Bundesärztekammer

https://de.wikipedia.org/wiki/Informationstheorie
https://de.wikipedia.org/wiki/Wissen
https://de.wikipedia.org/wiki/Absender
https://de.wikipedia.org/wiki/Empf%C3%A4nger_(Information)
https://de.wikipedia.org/wiki/Kanal_(Informationstheorie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Signal
https://de.wikipedia.org/wiki/Code
https://de.wikipedia.org/wiki/Medium_(Kommunikation)
https://de.wikipedia.org/wiki/Interpretation
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Information
• Gruppengerecht: z.B.  Senioren, Kinder, Jugendliche, Menschen mit Behinderung, 

Ausländische Bürger, Flüchtlinge ...)

• Einfache Sprache 
• Unterschiedliche Nutzung der Medien als Informationsquelle
• Zielgerechte Steuerung der Patienten
• Repetitive Mitteilungen von Steuerungs-Infrastrukturen 

                         Reicht das ?????????

Bundesärztekammer
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Welche kritischen Schnittstellen und Lösungsvorschläge 
können Sie identifizieren  für Ihre

Arbeit? 
Organisation?
Einrichtung?
Kommune?

Freepik.com
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Vielen Dank für IHRE Aufmerksamkeit!

Wir  stehen Ihnen gerne für Fragen und Unterstützung zur Verfügung!

Ärzteschaft Karlsruhe - Bezirksärztekammer Nordbaden

Ulrike Doll, Geschäftsstelle der Ärzteschaft Karlsruhe
Telefon: 0721 16024-301, Telefax: 0721-16024-333
E-Mail: aerzteschaft-karlsruhe@baek-nb.de

mailto:aerzteschaft-karlsruhe@baek-nb.de

