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Gesundheitskompetenzen und Notfallverhalten:
nur eine Frage der Patienten-Steuerung?
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e Mann, 24 Jahre alt.
Sprunggelenkdistorsion am Samstag Abend beim Sport, moderat geschwollen

Besuch in der Notfallambulanz, dort Diagnose bestatigt.

Kommt am Montag friih in die Praxis wegen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung und
weitere Betreuung
* Frau 36 Jahre alt.

Kommt am Montag ohne Termin in die Sprechstunde: Halsschmerzen seit heute Morgen.

* Frau, 58 Jahre alt Keine Medikamente eingenommen, kein Fieber. Sie mdchte die Lunge abhéren lassen.
Ruft den Notarzt wegen thorakalen Beschwerden.

Beim Ankommen des Rettungsdienstes steht sie mit gepackten Koffer vor der Haustur, fertig fir die Einweisung.
“Die Klinik kann alles klaren®. « Mann, 28 Jahre alt
Am Samstag im Laufe des Vormittages in die Notfallambulanz, wegen lang anhaltenden Knie-Schmerzen

,der Termin beim Orthopaden dauert zu lang”

* Frau, 47 Jahre alt. Leidet unter chronischem Schwindel
Inanspruchnahme des Bereitschaftsdienstes freitags um 23:00 Uhr.
Sie sei am Freitag telefonisch beim Hausarzt nicht durchgekommen.
* Frau, 63 Jahre alt.
Sprechstunde wegen Bauchschmerzen seit 2 Wochen, ,will nicht storen, Sie

sind Uberlastet” D: akute perforierte Appendizitis.
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Begriff

* Gesundheitskompetenz (engl.: Health Literacy) umfasst

das Wissen, die Motivation und die Fahigkeit, Gesundheitsinformationen in
unterschiedlicher Form

zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und anwenden zu konnen.

Sie ermoglicht es, Entscheidungen treffen zu konnen, die die Lebensqualitat
erhalten oder verbessern.
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Der Bevolkerung fillt es schwer:

Gesundheitssymptome zu beurteilen und zuzuordnen

Sich fir gesundheitliche Themen zu interessieren (z.B. Jugendliche/junge
Erwachsene)

In eigener Verantwortung Gesundheitsentscheidungen zu treffen
anerkannte Informationsquellen zu identifizieren (Internet-surfing)
Sich im Gesundheitssystem korrekt zu orientieren

Die Sprache im Gesundheitssystem zu verstehen
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Schwerpunkte, z.B.

* Ernahrung,
* Bewegung,
e Sexualitat,
e psychische Gesundheit,

e Verhalten im Notfall,

* angemessene Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen
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Die Menge an Gesundheitsinformationen hat sich vervielfacht.

Gleichzeitig haben interessengeleitete, manipulierte und falsche Informationen rasant zugenommen.

Schwierigkeiten in der Differenzierung zwischen echte und unechte Informationen.
Die Anforderungen an den Umgang mit Gesundheitsinformationen und auch die Kommunikation

zwischen Arztinnen und Arzten sind gestiegen.
Die Arztestunden werden immer weniger, die Praxen immer
schwieriger telefonisch zu erreichen.

inform &\&E

Hausirztliche Versorgung

Mittelbereich Einwohner Regionale Stellens Versorqungs- Niefier-lassu-ngs-
VHZ zahl grad (in %) madglichkeiten
Bretten 55.714 1.627 26,75 78,1 11,0
Bruchsal 177.534 1.681 97,55 92,4 19,0
Ettlingen 89.349 1.539 48,90 84,2 15,0
Karlsruhe 443.107 1.684 231,87 88,1 58,0

Altersstruktur der Hausérzte (Kopfzahlen)

L EULE

. ) . Unter 50 50 bis 59 60 Jahre Anteil 60 Jahre

Mittelbereich arzte " .. M0
gesamt Jahre Jahre und lter und alter (in %)

Bretten 29 8 9 12 41,4%
Bruchsal 108 30 35 43 39,8%
Ettlingen 55 13 18 24 43,6%
Karlsruhe 250 77 68 105 42,0%
Baden- o
Wiirttemberg 7.017 2.063 2.101 2.853 40,7%

Stand 01.01.2024
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Zahlen: statistisches Bundesamt

* Die Anzahl der Patienten in der Notfallaufnahme steigt seit Jahren an, besonders bei
nichtdringlichem Behandlungsbedarf.

« Angste und Unsicherheiten Gber die eigene Gesundheit scheinen eine relevante Rolle dabei zu
spielen.

https://link.springer.com/article/10.1007
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Politische Mallnahmen....

https://link.springer.com/article/10.1007

Dr. Susanna Colopi Glage, Facharztin fur Allgemeinmedizin/Naturheilverfahren
Vorsitzende Arzteschaft Karlsruhe — Bezirksarztekammer Nordbaden



Die Allianz fiir Gesundheitskompetenz?

Im Jahr 2017 hat das Bundesministerium fiir Gesundheit zusammen mit den Spitzen der
Selbstverwaltung und weiteren Spitzenorganisationen des deutschen Gesundheitswesens die
JLAllianz fiir Gesundheitskompetenz“ mit einer ,,Gemeinsamen Erklarung“ ins Leben gerufen.
Das gemeinsame Ziel: die Gesundheitskompetenz in der Bevolkerung in Deutschland zu
stirken und weiter zu férdern.

Die Allianz ist eine Kooperations- und Koordinierungsinitiative. Die Partner der Allianz erarbeiten
fir ihren jeweiligen Zustindigkeits- und Regelungsbereich entsprechende Empfehlungen und
Mafdnahmen und setzen diese in ihrem Bereich eigenverantwortlich um.
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https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/BAEK/Themen/Public_Health/Roadma
p_Gesundheitskompetenz_2024.pdf
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¢ Bundesérztekammer (BAK)

o Kassenarztliche Bundesvereinigung (KBV) &

¢ Bundeszahnéarztekammer (BZAK) &

« Kassenzahnérztliche Bundesvereinigung (KZBV) &
¢ Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) &

e GKV-Spitzenverband (GKV-SV) &

o Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. (PKV) &

« ABDA - Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbédnde &'

« Deutsche Krankenhausgesellschaft e. V. (DKG) &

« Bundespsychotherapeutenkammer (BtPK) &

e BAG SELBSTHILFE &

« Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv) &

* Spitzenverband der Heilmittelverbénde e. V. (SHV) &

o Deutsche Pflegerate. V. &

Zahlreiche Initiativen !!



Information: Kennen Sie das?

Unser telemedizinisches Angebot Unser Patiententelefon

Sie haben ein akutes medizinisches Problem d d' kﬂ Das Patiententelefon der KVBW hat immer ein

und erreichen Ihren Arzt oder lhre Arztin nicht? Oc Ire offenes Ohr fur all lhre Fragen rund um M ¢ Cam

| KVBW;./ das Gesundheitssystem. Ihr Infoservice rund um die Gesundheit

Sie konnen sich vorstellen, einen medizinischen Rat

per Video-Telefonie zu erhalten? Wir unterstutzen Sie bei der Suche nach einem passenden Arzt oder einem

e : psychotherapeutischen Behandlungsplatz und informieren neutral, sachlich und
<= docdirekt-App / docdirekt.de @Patientenservice 116117 qualifiziert iber die Diagnose- und Therapieméglichkeiten der Praxen in Baden-

Warttemberg.

Servicezeiten: Montag - Freitag: 9 — 19 Uhr

docdirekt ist kostenfrei fiir alle GKV-Patientinnen und -Patienten in Baden- Telefon 0711 / 7875 — 3966

Wiirttemberg. }

» { g" Servicezeiten: Montag — Donnerstag: 8 — 16 Uhr, Freitag: 8 — 12 Uhr

M., . . _ TRvBWU
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Information

Information ist in der Informationstheorie das Wissen, das
ein Absender einem Empfanger Uber einen Informationskanal vermittelt
... oder auch unbewusst transportiert wird ...

Die Information kann dabei die Form von Signalen oder Codes annehmen.
Der Informationskanal ist in vielen Fallen ein Medium ...

Information erhalt ihren Wert durch die Interpretation des
Gesamtgeschehens auf verschiedenen Ebenen ...

Beim Empfanger fuhrt die Information zu einem Zuwachs an Wissen.

(Wikipedia)
konsultiert mit Fragestellung, ggf. einschl.
Befunde, Video, Foto, etc. - gﬁ
a\pat
€ | V/

allgemeine Beratung oder Diagnose

e Bundesarztekammer
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https://de.wikipedia.org/wiki/Informationstheorie
https://de.wikipedia.org/wiki/Wissen
https://de.wikipedia.org/wiki/Absender
https://de.wikipedia.org/wiki/Empf%C3%A4nger_(Information)
https://de.wikipedia.org/wiki/Kanal_(Informationstheorie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Signal
https://de.wikipedia.org/wiki/Code
https://de.wikipedia.org/wiki/Medium_(Kommunikation)
https://de.wikipedia.org/wiki/Interpretation

Information

Gruppengerecht: z.B. Senioren, Kinder,Jugendliche, Menschen mit Behinderung,
Auslandische Burger, Fluchtlinge ...)

Einfache Sprache

Unterschiedliche Nutzung der Medien als Informationsquelle
Zielgerechte Steuerung der Patienten

Repetitive Mitteilungen von Steuerungs-Infrastrukturen

Reicht das ??7??7777??

Menschen mit Behinderung
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Welche kritischen Schnittstellen und Losungsvorschlage
konnen Sie identifizieren far lhre

llill

Dr. Susanna Colop Gth ztin fur Allgemeinmedizin/Naturheilverfahre
th hftKIthtkmmNdbd

Arbeit?
Organisation?
Einrichtung?

Kommune?




Vielen Dank fur IHRE Aufmerksamkeit!

Wir stehen lhnen gerne fur Fragen und Unterstltzung zur Verfigung!

Arzteschaft Karlsruhe - Bezirksirztekammer Nordbaden

Ulrike Doll, Geschéftsstelle der Arzteschaft Karlsruhe
Telefon: 0721 16024-301, Telefax: 0721-16024-333
E-Mail: aerzteschaft-karlsruhe@baek-nb.de
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