Padagogische Hochschule Freiburg

Université des Sciences de I'Education - University of Education

Ins Handeln kommen: Den Status der
organisationalen Gesundheitskompetenz
feststellen und Prioritaten setzen

Prof. Dr. med. Eva Maria Bitzer,
Padagogische Hochschule Freiburg

Fachveranstaltung der Kommunalen Gesundheitskonferenz flr den Landkreis Karlsruhe
»~Gesundheitskompetenz — wie geht das?“
am 04.Dezember 2024




Padagogische Hochschule Freiburg

Université des Sciences de I'Education - University of Education

Gesundheitskompetenz in der Kommune verankern

Dieser Leitfaden beschaftigt sich mit der Frage, was
Gemeinden als Organisationen zu ihrer eigenen und zur
Gesundheitskompetenz ihrer Blrgerinnen beitragen knnen.

Gesundheitsagenden liegen zwar nicht im direkten
Aufgabenbereich der Gemeinde, die Art und Weise, wie die
von ihr autonom oder im Auftrag verantworteten
Wirkungsbereiche wie u.a. Raumplanung, Schulerhaltung,
Meldewesen umgesetzt werden, beeinflusst aber die
Gemeinden fur Lebensqualitat der Birger.

Gesundheitskompetenz! Dieser Leitfaden erlautert daher, wie eine Gemeinde zu einer
[l o e e B et gesundheitskompetenten, sozialen Organisation werden
organisationaler Gesundheitskompetenz ’ kann d|e SiCh Und ihre Burger Starkt

in der Gemeinde
Jene Aspekte, die Gemeinden auf diesem Weg
berlcksichtigen sollten, nennen wir in der Folge ,,Standards®.

S_tyria C b °‘“"§'§?§F§?§E ’
vitalis . Yeampttens N
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Die 9 Standards

Standard ... ermaglicht dem Thema einen gut

vorbereiteten Start. Blirgermeisterinnen

und politische Entscheidungstrager
erkennen die Bedeutung von Gesundheits- kommt eine wichtige Rolle zu. Denn sie
kompetenz fir die Gemeinde.

Sie nominieren ein Team, statten es mit

Ressourcen aus und unterstiitzen die
Arbeit organisatorisch und ideell.

Standard

= = » Wirkt nach innen: Gemeinde-
mitarbeiterinnen starken ihre
eigene Gesundheitskompetenz,
machen eigene Erfahrungen,
sammeln Expertise. Sie Uiberneh-
men Leadership, und die Gemeinde
positioniert sich als gesunder
Arbeitgeber.

R

Standard

Standard

Standard

= = = Zzeigt, wie Service und Angebote
nicht nur FUR bestimmte Zielgruppen,
sondern MIT ihnen entstehen kénnen.
Mitarbeiter im Gemeindeamt und
Vertreterinnen aus der Bevdlkerung

wissen, was den Biirgerinnen wichtig
ist. Miteinander zu planen, zu testen
und zu reflektieren, schafft gemein-
sames Engagement fiir das Thema.

= = = bedeutet, dass sich die Gemeinde

dazu bekennt, Biirgern gesundheitsrelevante
Informationen vermitteln zu wollen. Das heifit,
Orientierung zu schaffen, fir Barrierefreiheit
zu sorgen und zu wissen, welche Information
man selbst gibt und wann man Anfragen an
fachkundige Stellen weiterleitet.

= = » fokussiert eine gesundheitskompetente
Kommunikation der Gemeinde und ihrer
Mitarbeiter mit der Bevolkerung.

Workshop Bitzer: Ins Handeln kommen: Den Status der organisationalen Gesundheitskompetenz feststellen und Prioritaten setzen



Padagogische Hochschule Freiburg

Université des Sciences de I'Education - University of Education

Uberblick

Standard ... denkt Gesundheit in allen Politik-
bereichen mit. Wohlbefinden und Standard

Lebensqualitat werden zu Filterkriterien
bei Aufgaben, die die Gemeindeverwal-

tung umsetzt. Sie helfen einer gesund- = = » beschreibt, wie Gemeinden mit ihrem
heitskompetenten Gemeindefuhrung, Service aktiv zur Gesundheitskompetenz
die Lebensbedingungen in der Gemeinde der Bevolkerung beigetragen konnen.
gesundheitsforderlich zu gestalten. Niederschwellige Zugange zu Angeboten,

Beteiligungsmoglichkeiten fir Birgerin-
nen und eine umfassende Nachhaltigkeit

markieren den Weg.

Standard

Standard ... fokussiert Zusammenarbeit und Erfahrungs-

= = » beschaftigt sich mit der Frage austausch von Gemeinden mit anderen Organisationen
des Transfers von Wissen und Erfah- und Institutionen sowie untereinander. Kooperation
rungen: Wie kann eine Gemeinde in der Umsetzung, Dialog in der Reflexion und Selbst-
zur Gesundheitskompetenz in der evaluation fuhren zum Ziel: Gemeinden fur Gesund-
Region beigetragen? heitskompetenz!
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Ube

VS Die ersten Schritte

0‘\\ Mit dem Interesse am Thema Gesundheitskompetenz kommt der Selbst-
.‘ bewertungsbogen ins Spiel. Die Checklisten zu den 9 Standards helfen beim
.Kassasturz” in Sachen Gesundheitskompetenz:

Was passiert schon zum Thema? Wo gibt es Handlungsbedarf?

Welchen Stellenwert hat Gesundheit in der Gemeinde?  Wer ist eingebunden?

Liegt das Ergebnis der Selbstbewertung vor, finden sich im Leitfaden bei der
Beschreibung der 9 Standards Beispiele, wie sich Gesundheitskompetenz vor
Ort starken lasst.

Download Selbstbewertungsbogen
> stynavitalis.at/gesundheitskompetenz
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Gesundheitskompetenz

Eine politische Entscheidung

Eine langfristige Verankerung in der
Gemeinde setzt ein Bekenntnis auf
hochster politischer Ebene voraus:
Der Biirgermeister hebt Gesundheits-
kompetenz auf die politische Agenda.
Gesundheitskompetenz wird z.B. als
eine Leitidee ins Leitbild oder in einen
lokalen Entwicklungsplan aufgenom-
men. Die konkrete Umsetzung als
Projekt wird im Gemeindevorstand
oder -rat beschlossen.

O-Ton: ,Dort, wo es nicht rennt,
liegt es an der Fiihrungsspitze, ob

Verwaltung oder Politik ist egal,

in der Gemeinde verankern wenn da jemand sagt, das ist ein

Blédsinn, wird nichts weitergehen.

Verantwortung von Fiihrung

Leitungspersonen wie die Birgermeisterin, der
Amtsleiter, die Magistratsdirektorin und/oder der
Abteilungsleiter ibernehmen Leadership fir
Gesundheitskompetenz, weil sie den Zusammenhang

von Gesundheit und Lebensqualitat, den Mehrwert Ressourcen:

eines solchen Engagements fiir die Gemeinde Team konstituieren, finanzielle Mittel widmen

verstehen. Dieses Verstdndnis flhrt zu einem konti- Eine Leitidee ist eine Leitidee, wenn sie von vielen Akteurinnen aktiv getragen wird. Das gelingt
nuierlichen Investment in Aktivitaten und Mallnahmen  dann, wenn Erfolge sichtbar werden. Dafiir braucht es ein operativ tatiges Umsetzungsteam aus
der Gemeinde, welche die Gesundheitskompetenz mindestens drei Personen aus Politik und Verwaltung (z.B. Gemeinderatin und Mitarbeiter des
der Biirgerinnen starken. Blirgerservices] und der Bevélkerung [z.B. pensionierter Lehrer). Das Team wird am besten

offiziell nominiert, beauftragt und geschult. Als Ansprechpersonen fiir Gesundheitskompetenz
sind die Teammitglieder im regelmafigen Austausch mit der Biirgermeisterin und der Amtsleitung.
Das Team erhalt Ressourcen fir seine Arbeit, die Gemeinde widmet der Umsetzung von Initiativen
und Aktivitaten Mallnahmengelder.
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Gemeindemitarbeiterinnen und Burger

Befragung weniger aufwéndig.
Perspektiven relevanter

Stakeholder einholen

Der Einbezug von Sichtweisen der Arztinnen, Pidagogen, Vereinsobleute etc. in die Planung und
Malnahmenentwicklung zur Gesundheitskompetenz verdichtet in der Regel den von Mitarbeitern

in die EntWiCklung und BEWEI‘tI.Ing von und Biirgerinnen genannten Bedarf. Das hilft beim Priorisieren der Mainahmen und schafft zu-

Leistungen und Angeboten einbeziehen

Ideen und Bedarf von
Gemeindemitarbeitern sammeln

Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung, insbe-
sondere jene im Biirgerservice und mit Kunden-

kontakt, kennen die Themen der
_‘ Anfragen, die an sie herangetragen

werden. Dieses Wissen sowie die
persdnlichen Erfahrungen der
Mitarbeiter sind systematisch zu
sammeln und aufzugreifen, wenn
Serviceleistungen im Sinne der
Gesundheitskompetenz weiter-
entwickelt werden sollen.

satzlich die Identifikation der Stakeholderinnen mit den Mafinahmen. Eine erprobte Methode, um
die Sicht von Stakeholdern einzuholen, ist eine Fokusgruppe. Im Vorhinein Uberlegte Leitfragen
helfen, nichts zu vergessen und bei mehreren Terminen vergleichbare Ergebnisse zu erhalten.

Ideen und Bedarf von
Burgerinnen erheben

Birger sind kompetent, eigene Bedirfnisse,
Wiinsche und Anregungen einzubringen. Sie
sind eine wichtige Ressource, wenn es darum
geht, Prozesse und Angebote in der Gemeinde
zu optimieren. Um sie zu nutzen, schlagen wir
z.B. eine Blrgerbefragung oder Gruppen-
diskussionen vor. Wahrend in eine Befragung
eine Vielzahl von Perspektiven einfliefit, punk-
ten Gruppendiskussionen mit mehr Tiefe, der
Maoglichkeit nachzufragen und gemeinsam
Losungsvorschlage zu entwickeln. Auflerdem
sind Diskussionen im Vergleich zu einer
Befragung weniger aufwandig.
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O-Ton: ,Was miissen wir tun als

Arbeitgeber, damit wir unsere

Mitarbeiter fit, leistungsfahig und

Zur Gesundheitskompetenz
der Mitarbeiter beitragen

motiviert begleiten? Da haben wir
viele Moglichkeiten.”

Die Gemeinde setzt auf Mitarbeitergesundheit

Gesunde und zufriedene Mitarbeiterinnen sind wichtig. Deshalb gibt die Gemeinde ihren Mitar-
beitern die Mdglichkeit, sich aktiv mit Gesundheit und ihrem Lebensstil auseinanderzusetzen. Die
Gemeinde als lokale Anlauf- und Vernetzungsstelle stellt z.B. auch ihren Mitarbeiterinnen Infor-
mationen liber gesundheitsfirderliche Angebote in der Region zur Verfiigung. Oder sie gewahrt
finanzielle Unterstiitzung fir ausgewahlte Angebote oder ermoglicht Mitarbeitern, ihre Expertise
in Entspannung, Bewegung, Krauterkunde etc. fiir alle interessierten Kolleginnen einzubringen.

Die Gemeinde als gesunder Arbeitgeber

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen gehort zur Filhrungsverantwortung. Um konkrete Ressourcen
und Belastungen im Arbeitsprozess aus der Sicht von Mitarbeiterinnen zu identifizieren, fihren
Personalverantwortliche in der Gemeinde z.B. regelm&Bige Mitarbeitergesprache, setzen die ge-
setzliche Evaluierung psychischer Belastungen um oder forcieren ein Projekt zur betrieblichen
Gesundheitsforderung [BGF). Alle diese Zugange liefern eine Analyse, auf der dann Mafinahmen zur
Erhaltung eines guten und zur Verbesserung eines belastenden Arbeitsumfeldes aufbauen.
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Orientierung im Gemeindeamt sowie Zugang zu
Information und Service barrierefrei ermoglichen

Den Weg richtig weisen und vernetzen Zugang ermoglichen

Die Bandbreite an gesundheitsrelevanter Information, die Es gibt viel mehr Information als wir
Gemeinden anbieten, ist grofl. Dazu zahlen z.B. Informationen verarbeiten konnen. Im Bedarfsfall
zu sozialen Fragen, Fragen zu Hilfe und Pflege, zum Dienst von aber gualitatsgesicherte Informatio-
Arztin und Apotheke, zu Gesundheitsangeboten allgemein. Die nen zu finden, ist oft herausfordernd.
zustandigen Ansprechpersonen im Gemeindeamt spielen eine Eine Gemeinde kann also punkten,
wichtige Rolle in der Kommunikation. Nicht nur WELCHE indem sie bei der Orientierung hilft
Information sie geben, sondern auch WIE sie sie geben, macht und ihre Informationskanale wie

die Qualitat der Auskunft aus. Sie entscheiden, ob sie direkt Website und Gemeindezeitung, Info-
informieren oder an eine kompetente Stelle weiterverweisen. broschiren und persdnliche Gespra-
Explizite, gemeinsam erarbeitete Richtlinien kdnnen einen che nach mdglichen Hemmschwellen
Qualitatsrahmen fur diese Arbeit schaffen. analysiert und Barrieren abbaut.
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& gy

Mit Burgern gesundheitskompetent kommunizieren

O-Ton: ,Die Frage fir Gemeinden

ist immer wieder, wie gestalte ich

einen Folder mit Gesundheits-

Studien belegen, dass etwa 60 Prozent der Gesundheitskom petente

Information bereits wahrend oder kurz nach Gesp rache fuihren

dem Gesprach vergessen wird. Dazu kommt, o . . .. R . .
dass ein Teil der gespeicherten Informationen Kommunikation ist, was beim Empfanger ankommt. Wahrend Standard 3 fur die Mitarbei-

haufig falsch ist. ter der Gemeinde, die Information .senden”, Schulungen zur Kommunikation vorschlagt,
erganzen wir an dieser Stelle die Empfehlung, eine Kommunikationsleitlinie zu erstellen,
die auch Bedurfnisse spezifischer Zielgruppen wie z.B. Menschen mit Hor- oder Seh-
beeintrachtigung, Angehdrige anderer Sprachgruppen, Menschen mit geringer Lese-
kompetenz bericksichtigt. Diese Leitlinie ist regelmalig mit den Erfahrungen aus der
Praxis abzugleichen und entsprechend anzupassen. Sie kinnte z.B. den Einsatz von
Gesprachs- und Fragetechniken empfehlen, die dem Sender eine Kontrolle erméglichen,
welche Nachricht beim Empfanger ankommt. Das soll sicherstellen, dass Information
nachhaltig richtig verstanden wird und selbststandig angewendet werden kann.
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MaRnahmen im Wirkungsbereich der Gemeinde
gesundheitsfordernd umsetzen

Health in All Policies, Add in-Mafinahmen

Eine Gemeinde setzt eigene oder ihr Ubertragene
Aufgaben unter Berlcksichtigung von Gesundheits-
aspekten um. Damit verbessert sie die Lebensqualitat
der Bevdlkerung, ohne fiir sich neue Aufgabenfelder
zu etablieren. Solche Mafinahmen bezeichnen wir
als Add in-Malinahmen. Dahinter steht die Idee einer
gesundheitsfdrderlichen Gesamtpolitik Uber alle
Politikfelder hinweg. Sie heifit Health in All Policies
[HiAP] und bedeutet, dass alle [kommunalen)
Wirkungsbereiche auch zur Férderung von Gesund-
heit und Lebensqualitat beitragen.

Add in-MaRnahmen
umsetzen

Die Gemeinde agiert gesundheitskompetent,
ohne neue Aufgaben zu generieren und zu
etablieren.

O-Ton: , Gesundheitskompetenz
in die Ortsplanung zu integrieren,
kénnte ein Tiiréffner fiir eine

gesundheitskompetente Gemeindsd

sein.”

Die Gemeinde bekennt sich
zu Health in All Policies

Eine gesundheitskompetente Gemeinde
denkt Gesundheit im Sinne von Health

in ALl Policies. Entscheidungstragerinnen
entwickeln eine entsprechende Haltung
und legen Wert auf eine gesundheits-
fordernde Gestaltung und Umsetzung
aller Aufgaben der Gemeinde. Sie liber-
nehmen Leadership fiir diese Haltung
und leben sie konsequent allen Mit-
arbeiterinnen vor.
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Wol

Zur Gesundheitskompetenz

der Bevolkerung beitragen

Samtliche gesundheitsbezogene Angebote wie Vortrage,
Workshops, Bewegungs- oder Kochkurse etc. haben Einfluss

auf das Wissen, die Motivation und die Fahigkeit der Menschen,

gesundheitsrelevante Entscheidungen zu treffen.
Sie beeinflussen also den Erwerb und die Erhéhung von
Gesundheitskompetenz.

Die Qualitat erkennen

Bei der Auswahl von Anbietern oder Referentinnen
ist es wichtig, dass die Gemeinde Qualitatskriterien
anwenden kann. Wir empfehlen, gemeinsam mit
Expertinnen einen Kriterienkatalog zu erstellen,
der hilft, Qualitat zu erkennen.

Beispielkriterien

+ Anbieter verfolgen keinen Werbezweck oder
[verstecktes] koemmerzielles Interesse

* Anbieter sind fachlich qualifiziert
+ Anbieter haben einschldgige Erfahrung

+ Anbieter kdnnen Referenzen einschlagiger
Fachstellen vorweisen

Zugang zu den Angeboten
ermoglichen

Gesundheitsfordernde Aktivitaten werden im Sinne
der Chancengerechtigkeit barrierefrei angeboten.
Barrierefreiheit bezieht sich sowohl auf den Raum
(z.B. Erreichbarkeit, Rollstuhlrampen, groBer Auf-
zug, gute Beleuchtung, Akustik] als auch auf die
Kosten [z.B. fiir soziotkonomisch benachteiligte
Menschen).

Zielgruppengerechte Ausrichtung
und Gestaltung der Angebote

Der lokale Bedarf bestimmt das Angebot. Dafiir ist
es notwendig, sowohl die Bediirfnisse der Biirger
als auch Expertensichten zu kennen und beide in
der Konzeption und Planung von Mallinahmen zu
beriicksichtigen. Um sozial benachteiligte Men-
schen zu erreichen [z.B. bildungsferne Personen,
Personen mit Migrationshintergrund oder in
herausfordernden Lebenssituationen) ist es
besonders wichtig, ihre Bediirfnisse zu kennen
und einzubeziehen.

Prioritaten setzen

ompetenz feststellen und
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Zur Gesundheitskompetenz
in der Region beitragen

Die Gemeinde als Anlaufstelle
fir das Thema Gesundheitskompetenz

Eine gesundheitskompetente Gemeinde wird in der

Region als Anlauf- und Vernetzungsstelle zum Thema

wahrgenommen. Bei ihr wird nachgefragt, wie z.B.

unterschiedliche Bevilkerungsgruppen erreicht

oder Add in-Malinahmen umgesetzt werden kdnnen. Die Gemeinde kooperiert mit weite-
ren Einrichtungen, um die Gesund-

Die Gemeinde ubernimmt
Leadership

heitskompetenz der Bevilkerung

zu starken. Wenn sie Interesse hat,

/ \ diese lokalen Kooperationen weiter

Gemeinde auszubauen, initiiert sie eine
regionale Plattform, um umliegende

\ Gemeinden und regionale Akteure

- flir das Thema zu sensibilisieren,
,_ﬁ‘ “'IJ zu aktivieren und als Partner zu
/ gewinnen.
b
\. /—————\
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Netzwerke fur den Erfahrungsaustausch
zum Thema Gesundheitskompetenz pflegen

Vernetzung mit anderen
Organisationen

O-Ton: Vereine, Sozialdienste,
Beratungsstellen, Miitterberatung ...
Gemeinden suchen sich strategische Tl da gibt es sehr viele Uberschneidungs
Partner, mit denen sie zum Thema Gesund-
heitskompetenz kooperieren bzw. sich aus-
tauschen kdnnen. Neben gemeindeeigenen
oder gemeindenahen Einrichtungen kénnen
das Anbieter bzw. Dienstleisterinnen aus
der Gesundheitsversorgung sein.

bereiche mit Gesundheitsthemen ...

mit denen muss zusammengearbeitet

werden, da sehe ich einen Einfluss-
bereich.”
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Und jetzt sie:

= Wie steht Ihre Gemeinde in Bezug auf die 9 Standards flr
gesundheitskompetente Kommunen aus der Steiermark da?

Selbstbewertungsbogen

Gemeinden fur Gesundheitskompetenz!*

Anleitung

Sie haben auf den folgenden Seiten die Méglichkeit, die 9 Standards nach der Logik einer Ampel zu

bewerten. Das Ampelfarbensystem l3sst Sie auf schnellem Blick erkennen, wie die Dinge beurteilt wurden:

& - = bedenklich; das Thema fehlt; der Veranderungsbedarf ist unklar. Entwicklungspotenzial: Hier
sind erste MalRnahmen erforderlich, um sich den einzelnen Inhalten Schritt fir Schritt zu ndhern.

<" GELB = im Blick zu behalten; das Thema ist im Entstehen; es gibt noch Klarungs- und
Abstimmungsbedarf. Schllsselbereich: Ein vertieftes Bearbeiten und Weiterentwickeln kann dafir

sorgen, dass die Bewertung auf ,,grin” hochgestuft wird!

-= okay, also im griinen Bereich; die Gemeinde ist gut aufgestellt; das Ziel ist zu einem grofGen

Teil bzw. zur Génze erreicht; die MalRnahmen konnten umgesetzt werden.
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Planen Sie fiur die Selbstbewertung etwa zwei Stunden ein.
Und arbeiten Sie im Team, um unterschiedliche Perspektiven

hereinzuholen! Eine (externe) Moderation kann hilfreich sein.

Wenn Sie sich dem Thema umfassend widmen mochten, sind

bis zu zwei Jahre ein Zeitraum, in dem das stressfrei gelingt.
Giinstig ist, ein WOOP (Window of Opportunity) zu niitzen.
Ein solches bietet personelle Stabilitat in der Politik und
Verwaltung.

Workshop Bitzer: Ins Handeln kommen: Den Status der organisationalen Gesundheitskompetenz feststellen und
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Ein herzliches Danke fur das engagierte Mitmachen!
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Literatur

= Styria vitalis. Gemeinden flr Gesundheitskompetenz! Ein Leitfaden zur
Umsetzung und Selbstbewertung organisationaler Gesundheitskompetenz in
der Gemeinde. https://styriavitalis.at/wp-
content/uploads/2021/06/2018leitfadengemeindegesundheitskompetenz.pdf

= Selbstbewertungsbogen fur Gemeinden. https://styriavitalis.at/wp-
content/uploads/2018/04/2018selbstbewertungsbogengesundheitskompeten
z.pdf
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Anleitung

Sie haben auf den folgenden Seiten die Méglichkeit, die 9 Standards nach der Logik einer Ampel zu

bewerten. Das Ampelfarbensystem lasst Sie auf schnellem Blick erkennen, wie die Dinge beurteilt wurden:

- = bedenklich; das Thema fehlt; der Verdanderungsbedarf ist unklar. Entwicklungspotenzial: Hier

@

sind erste MaBnahmen erforderlich, um sich den einzelnen Inhalten Schritt fir Schritt zu ndhern.

@

GELB = im Blick zu behalten; das Thema ist im Entstehen; es gibt noch Klarungs- und
Abstimmungsbedarf. Schliisselbereich: Ein vertieftes Bearbeiten und Weiterentwickeln kann dafir

sorgen, dass die Bewertung auf ,griin“ hochgestuft wird!

2

GRUN = okay, also im griinen Bereich; die Gemeinde ist gut aufgestellt; das Ziel ist zu einem groRen

Teil bzw. zur Ganze erreicht; die MalRnahmen konnten umgesetzt werden.

Ihre Bewertungen kdnnen bei Bedarf in einem eigens dafiir vorgesehenen Feld kommentiert werden. Der

Selbstbewertungsbogen bietet auch Raum fiir eine personliche Einschatzung:

@

Anhand einer 5-stufigen Skala kénnen Sie einschatzen, wie wichtig lhnen das Thema tatsachlich ist

und ob Sie in der Gemeinde gut aufgestellt sind und bereit, sich dem jeweiligen Thema zu widmen.

@

Vier offene Fragen zu den Bereichen Starken, Herausforderungen, Interesse an einzelnen Themen

und zeitliche Ressourcen regen einen Selbstreflexionsprozess an.

Mit der Beantwortung der Fragen entwickeln Sie ein Bild, das Ihnen Auskunft Gber die aktuelle Lage und
Stimmung in Bezug auf Gesundheitskompetenz in der Gemeinde gibt. Dieses soll Ihnen einerseits den Status
quo aufzeigen, andererseits aber auch dazu motivieren, am Thema dranzubleiben und weitere Schritte in

Richtung Gesundheitskompetenz zu setzen.

Wir schlagen vor, sich zwei bis drei Stunden Zeit zu nehmen, um in allen Bereichen Ampelfarben verteilen

zu kdnnen. Arbeiten Sie gemeinsam im Team!

* Der Leitfaden ,Gemeinden fir Gesundheitskompetenz!“ wurde von Styria vitalis im Auftrag des Hauptverbandes der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager entwickelt.
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1. Ist Gesundheitskompetenz gut in der Gemeinde verankert?

IREN c:Ls

GRUN

Kommentare

Die Gemeinde anerkennt auf héchster
politischer Ebene, dass es wichtig ist,
gesundheitskompetent zu werden bzw. zu
bleiben.

Leitungspersonen (Blirgermeisterin,
Amtsleiterln etc.) ibernehmen Leadership
fir Gesundheitskompetenz.

Ein Umsetzungsteam ist/wird nominiert und
beauftragt.

Fir Initiativen und Aktivitaten zur
Gesundheitskompetenz stehen Ressourcen
zur Verfiigung.

Gesundheitskompetenz gilt in allen
Politikfeldern und in der nachgeordneten
Verwaltung als Querschnittsaufgabe.

Die Gemeinde misst und bewertet
regelmaRig die organisationale
Gesundheitskompetenz.

Die Gemeinde nutzt die
Evaluationsergebnisse zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung von Zielen und
Malnahmen zur Gesundheitskompetenz.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifftzu | 1 | 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kdnnten Stolpersteine sein?

Welches Thema ist aktuell besonders interessant fur uns?

Wann wire ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?

, Marburger Kai 51, 8010 Graz, ZVR: 741107063 2 www.styriavitalis.at
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2. Sind GemeindemitarbeiterInnen und BiirgerInnen in die Entwicklung
und Bewertung von Leistungen und Angeboten einbezogen?

GRUN

Kommentare

Die Gemeinde nutzt den Erfahrungsschatz ihrer
MitarbeiterInnen und identifiziert mit ihnen
mogliche Themen fiir die Entwicklung von
Serviceleistungen und Angeboten.

Die Gemeinde erhebt die Interessen und den
Bedarf der Bevolkerung.

Die Gemeinde schlagt Briicken zu relevanten
Stakeholdern, um deren Sichtweise einzuholen.

Die Gemeinde unterstitzt das Vortesten ihrer
Angebote und nutzt die Ergebnisse, um
Serviceleistungen und Angebote anzupassen.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifftzu | 1 | 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kdnnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiur uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?

, Marburger Kai 51, 8010 Graz, ZVR: 741107063
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3. Tragt die Gemeinde zur Gesundheitskompetenz der MitarbeiterInnen bei?

gGELB GRUN | Kommentare

Die Gemeinde erkennt gesunde Mitarbeiterlnnen
als wichtige Ressource an und férdert deren
Auseinandersetzung mit Gesundheitsthemen.

Die Gemeinde fiihrt ein umfassendes BGF-Projekt
durch.

Die Gemeinde plant MaBnahmen zur Verbesserung
des Arbeitsumfeldes und setzt diese um.

Die Gemeinde schult ihre Mitarbeiterlnnen in
Gesundheitskompetenz.

Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kénnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fir uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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4. Ermoglicht die Gemeinde Orientierung im Gemeindeamt und einen
barrierefreien Zugang zu Information und Service?

RGN ceLs

Die Gemeinde verfiigt (iber eine zentrale
Ansprechperson bzw. Servicestelle, die alle
angebotenen Informationen und Serviceleistungen
sowie externe Kompetenzstellen kennt, an die
weiterverwiesen wird.

GRUN

Kommentare

Die Gemeinde baut auf ihren
Kommunikationskandlen Hemmschwellen und
Barrieren ab, die den Zugang zu
Gesundheitsinformation erschweren.

Die Gemeinde unterstitzt die Orientierung im Raum
durch Beschilderung, Icons, Farbkodierungen etc.

Die Gemeinde sucht Partner wie Kaufhiuser,
Ordinationen etc., um Information auch auBerhalb
des Gemeindeamts zuganglich zu machen.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifftzu | 1 | 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

Wo sehen wir Herausforderungen? Wo konnten Stolpersteine sein?

Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiir uns?

Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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5. Kommuniziert die Gemeinde mit BiirgerInnern gesundheitskompetent?

Die Gemeinde erstellt Leitlinien fiir die mindliche
und schriftliche Kommunikation mit den
Biirgerinnen, die die Bediirfnisse verschiedener
Gruppen berlicksichtigen.

PRGN GeLs

GRUN

Kommentare

Die Gemeinde schult Mitarbeiterinnen, beim
Kundenkontakt Gesprachs- und Fragetechniken
anzuwenden, die nachhaltiges Verstehen
unterstitzen.

Die Gemeinde achtet bei der Erstellung bzw.
Herausgabe von Gesundheitsinformationen darauf,
dass sie die Expertise einer qualifizierten Person mit
einbezieht.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kdnnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiur uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?

, Marburger Kai 51, 8010 Graz, ZVR: 741107063
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6. Setzt die Gemeinde im eigenen Wirkungsbereich Manahmen
gesundheitsfordernd um?

gGELB GRUN | Kommentare

Die Fiihrung der Gemeinde (ibernimmt Leadership
fiir eine gesundheitsfordernde Gesamtpolitik Gber
alle Politikfelder hinweg (HiAP) und ist Vorbild fir
die Mitarbeiterinnen.

Die Gemeindefiihrung legt Wert auf eine
gesundheitsfordernde Gestaltung und Umsetzung
all ihrer Aufgaben durch Add in-MaRRnahmen.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ltrifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kdnnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fir uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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7. Tragt die Gemeinde zur Gesundheitskompetenz der Bevolkerung bei?

RGN GeLs

Die Gemeinde entwickelt Qualitatskriterien fir die
Auswahl von Anbietern bzw. Angeboten.

GRUN

Kommentare

Ein niederschwelliger Zugang und Barrierefreiheit
zeichnen die Angebote aus.

Das lokale Veranstaltungsprogramm entspricht in
seiner Gestaltung dem lokalen Bedarf.

Unterschiedliche Aspekte von Nachhaltigkeit wie die
Verbesserung von Lebensbedingungen sind
bericksichtigt.

Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kénnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiur uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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8. Tragt die Gemeinde zur Gesundheitskompetenz in der Region bei?

RGN ceLs

GRUN

Kommentare

Die Gemeinde hat durch die Umsetzung von
MaBnahmen und Angeboten praxisnahe Expertise
gewonnen.

Die Gemeinde setzt in ihrer AuBenwirkung darauf,
als Anlauf- und Vernetzungsstelle in der Region
wahrgenommen zu werden.

Die Gemeinde ibernimmt Leadership in der Region
und setzt sich fir einen breiten Zugang zum Thema
Gesundheitskompetenz ein.

Die Gemeinde informiert die Bevolkerung lGber
umgesetzte MaRnahmen.

Die Gemeinde verbreitet ihre Erfahrungen und ihr
Wissen und versteht sich als regionaler
Impulsgeber.

Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifftzu | 1 | 2

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kdnnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiur uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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9. Pflegt die Gemeinde Erfahrungsaustausch zum Thema Gesundheitskompetenz?

C

-GELB GRUN | Kommentare

Die Gemeinde setzt auf eine aktive Vernetzung mit
strategischen Partnern, um gemeinsam an der
Umsetzung von MalRnahmen der
Gesundheitskompetenz zu arbeiten.

Die Gemeinde tritt aktiv in den Austausch mit
anderen Gemeinden, um neue Sichtweisen zu
erfahren und von den Erfahrungen anderer zu
lernen.

Die Gemeinde setzt auf aktiven (liber-)regionalen
Transfer.

e Das Thema ist fiir unsere Gemeinde und die Bevélkerung wichtig.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wir, in unserer Gemeinde, sind gut aufgestellt und bereit, uns diesem Thema zu widmen.

trifft zu ‘ 1 ‘ 2

3 ‘ 4 ‘ 5 ‘trifftnichtzu

e Wo sehen wir unsere Starken? Was spricht fiir eine Umsetzung?

e Wo sehen wir Herausforderungen? Wo kénnten Stolpersteine sein?

e Welches Thema ist aktuell besonders interessant fiur uns?

e Wann ware ein gutes Zeitfenster, um sich dem Thema zu widmen?
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